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中国家居家装市场规模稳中有进 

    中国家居家装市场规模将稳中有升，

新房精装和旧房改造性装修的工程量会继

续保持增长姿态，建材家居市场规模增幅

将有所放缓，互联网家装将继续渗透。家

装拥有4万亿的市场体量。 
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 房地产“去库存”推进，扩大家居市场； 

 浙江省：新建住宅全部实行全装修和成品交付； 

 家装消费者对家装的需求从传统的基础装修大幅

转变为全屋定制； 

 政府深化户籍制度改革 2017年实现进城落户

1300万人； 



家装行业呈现“大行业、小企业”现状，扩大发展需依托第三方物流 

      建材、家具等产品和服务标准化、

产业化程度较低、产品同质化严重，用

户的消费能力和消费需求差异化明显。 

 

       家装服务受到地域限制，业内公司

多为当地的区域性公司，资本实力和服

务水平参差不齐等种种原因导致家居家

装行业相对分散，形成“大行业、小企

业”的市场现状，如需扩大发展需依托

于专业的第三方“大件家居物流”。 

用户消费能力及
家居家装需求日

益提高 

装修公司服务
本地化质量参

差不齐 

建材、家具、家
饰等产品标准化
产业化程度低 



家装行业物流之“痛”，限制家装行业的发展 

1 供应链协同难，运营效率低，运作成本高； 

2 自建服务网点难，闲散师傅不可控，末端服务难保障； 

4 中转环节多，破损率高，客户体验差; 

5 信息技术落后，信息不对称，沟通成本高。 

3 自建仓储物流体系，耗精力、大成本； 



 
业务闭环 

一站式服务 
 

最后一公里全程一站
式服务，解决F2C、

B2C的服务难题 
 
 
 

 
优质资源 
整合强化 

 
整合各省份最优质的
物流资源、师傅资源
，进行专业化培训 

 
 
 

 
信息化管理 
标准化运作 

 
信息化管理，服务全
流程可视，全节点可
控，统一系统沟通协

调跟进 
 
 

居家通产业链重塑，解决家装物流最后“一公里”痛点  
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 2200区县全网覆盖的服务资源 

 2000个特约服务商 

 100000多名专业配装技师 

 三大主导服务门类 

家具（成品、定制）、建材卫浴、工程项目 

居家通产业链重塑，解决家装物流最后“一公里”痛点  



居家通建立全国服务网络，打造最强配装团队 
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五大家居产业基地集配中心布局 

华南：佛山、东莞、广州、深圳、南康 

 
华东：上海 

华北：北京 

华中：武汉 

西南：成都 

 2200县级的干线发运能力 

 649个城市2200个区县的配送覆盖能力 



五大家居产业基地集配中心布局收货仓、物流体系  

华南运营中心 

华东运营中心 

华北运营中心 

西南运营中心 

华中运营中心 

智慧物流园，东莞收货仓 

乐从收货仓，深圳收货仓 

杭州收货仓，上海收货仓 

沙富收货仓，成都收货仓 

江门收货仓，南康收货仓 

香河收货仓，苏州收货仓 

居家通收货仓体系 



干、仓、配、装一体化服务 

 服务模式 
家装公司供应商工厂、仓库揽收，通过专线资源和配送安装资源，
实现从第一公里到最后一公里的一体化仓、配、装、维服务 

终端服务 

安装 移动智能终端 

系统平台 系统平台 

O2O商家
B2C商家 
实体店 
C2C客户 
 

实体家装 

互联网家装 

收货仓 

干线物流 

 

整合优质专线； 

完成长途运输； 

APP签收评分； 

规范安装标准； 

树立行业标杆； 

打造优质体验； 

 

官网 
电商平台 



服务管理——360°服务管理体系 



服务管理——PDCA售后管理体系 

售后按时响应  售后按时解决 

售后订单回访 

正常签收订单回访 

售后全流程系统化监控 

售后时效定时预警机制 

服务指标 

3分钟响应            

10分钟回复 

专业VIP客服团队1对1 处理 

核销率≥98%            

24小时解决方案 ≥98% 

售后3天解决率100% 



居家通打造家居物流服务生态圈 

2 
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1 专业培训 

仓储优化 

售后延伸 

物流资源 

整合  

末端师傅 

资源整合  

信息系统 

打造 

大家居销
售平台 

仓储 物流 配送 安装 售后 

    居家通通过整合物流资源，配装资源，通过优化仓储，数据分析，专业培训等
解决家居销售时效，末端服务弊端，形成线上线下互联，传统销售与电商互联，助
力商家进行线上线下销售，打造家居物流服务生态圈。 



居家通打造家居物流服务生态圈 

解决方案 
最优方案匹配 海量资源选择 方案提供免费 

信息技术 

移动终端 
PC端接口 

一体化信息系统 服务过程全程可视 

服务平台 干线平台 配装平台 线下平台 
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